PROCEDURA
PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W PUBLICZNYM PRZEDSZKOLU NR 1W PILE

Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks post¢powania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2000 r., poz. 1071).

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.z 2002 r. nr 5, poz. 46)

Rozdzial I: Sprawy ogdlne

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje prawo sktadania skarg i wnioskow

do dyrektora przedszkola:

— pracownikom przedszkola,

— rodzicom wychowankow,

— Radzie Rodzicow.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wlasnym interesie, w interesie innych oséb lub w interesie
spotecznym. Dyrektor przedszkola jest obowigzany przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki

1 innym dzialaniom ograniczajacym prawo obywateli do sktadania skarg i wnioskow. Nikt nie
moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zlozenia skargi lub
whniosku albo z powodu dostarczenia materialu o znamionach skargi lub wniosku.
Przedmiotem skargi moze by¢:

1. zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikoéw obstugi, przez
pracownikow pedagogicznych przedszkola,

2. naruszenie praw 1 godnos$ci osobistej wychowanka,

3. naruszenie strefy bezpieczenstwa wychowanka,

4. przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Jezeli dyrektor przedszkola, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwym organem do jej
rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni
przekazac¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym roéwnoczes$nie skarzacego albo
wskaza¢ mu wlasciwy organ.

Dyrektor przedszkola powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak,

niz w ciggu miesiaca.



Rozdzial 11: Wnioski

1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy, ktore dotycza:

a) usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy przedszkola,

b) zapobiegania naduzyciom,

¢) polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankow przedszkola.

2. Whnioski sktadane sa do dyrektora przedszkola.

Rozdzial I11: Przyjmowanie skarg i wnioskow

1. W przedszkolu przyjmowaniem skarg i wnioskow zajmuje si¢ dyrektor.

2. Dyrektor przedszkola przyjmuje skargi i wnioski w godzinach przyj¢¢ interesantow.

3. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca drogi elektronicznej lub ustnej
do protokotu.

4. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokot, ktory
podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

5. Protokdt powinien zawiera¢ date przyjecia skargi 1 wniosku, imi¢ 1 nazwisko (nazwg)
oraz adres zglaszajacego i1 zwiezly opis sprawy.

6. Dyrektor potwierdza ztozenie skargi lub wniosku na zadanie wnoszacego.

7. Pracownik przedszkola, ktory otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalno$ci, obowigzany jest
niezwlocznie przekazac ja dyrektorowi.

8. Skargi 1 wnioski sktadane w przedszkolu oraz zwigzane z nimi pisma i dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w kancelarii przedszkola.

9. Rejestracja 1 przechowywaniem skarg 1 wnioskéw zajmuje si¢ dyrektor przedszkola.

Rozdzial I'V: rozpatrywanie skarg i wnioskow

1.Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor przedszkola lub osoba przez niego upowazniona.

2. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba ze dotyczg one zagrozenia bezpieczenstwa
wychowankow na terenie przedszkola.

3. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, dyrektor przedszkola do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty.
W tym celu moze zwroci¢ si¢ o przekazanie niezbednych materialow i wyjasnien do:

— Rady Pedagogicznej

— Rady Rodzicow



— Pracownikow administracyjno-obstugowych przedszkola i innych organéw w zaleznos$ci
od rodzaju skargi lub wniosku.

4. 7 wyjasnienia skargi/ wniosku sporzadza si¢ nastepujaca dokumentacje :

a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowg informujacg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postgpowania wyjasniajacego,

c¢) materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasnienia skargi/wniosku,

d) odpowiedz od wnoszacego, w ktorej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygnigcia

sprawy wraz z urzedowym potwierdzonym jej wystaniem.

Rozdzial V: postanowienia koncowe
Nadzor 1 kontrolg nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje dyrektor

przedszkola.

W sprawach dotyczacych przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw, o ktorych nie
traktuja niniejsze Procedury stosuje si¢ odpowiednio przepisy KODEKSU POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJINEGO.



